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Investițiile în oameni reprezintă cheia progresului durabil pentru societate. Dimensiunea lor este influențată de contextul socio-economic, de sistemele de educație sau formare și capacitatea lor de a se adapta la schimbare și progres tehnologic urmărind atenuarea dezechilibrelor din piața muncii. Capitalul uman pregătit să se adapteze este o condiție esențială pentru ca provocările curente să fie transformate în oportunități pentru îmbunătățirea calității vieții sau pentru dezvoltare economică sustenabilă. Promovarea transformărilor economice inovatoare, inteligente, digitalizarea proceselor, obiectivele Pactului verde european indică nevoi specifice pentru capitalul uman, respectiv competențe digitale, competențe verzi, de creativitate, inovare și specializări înalte de nișă. Dezvoltarea capitalului uman vizează forța de muncă, care se cere a fi competentă și suficientă pentru a susține progresul și transformările, educația copiilor și a tinerilor, formarea continuă a adulților, activarea resurselor de muncă inactive, dar și populația în general care să se bucure de beneficii oferite de noi tehnologii și modalități de a consuma servicii în formă digitală respectiv cu noi stiluri de viață și de muncă.
Competențele cheie reprezintă un pachet multifuncțional, transferabil de cunoștințe, abilități și atitudini de care au nevoie toți indivizii pentru împlinirea și dezvoltarea personală,  incluziunea socială și găsirea unui loc de muncă. Acestea trebuie să se fi dezvoltat la sfârșitul educației obligatorii și trebuie să acționeze ca fundament pentru învățare ca parte a educației pe tot parcursul vieții.
Din cele opt domenii ale competențelor cheie, competențele digitale implică utilizarea critică și cu încredere a mijloacelor media electronice la muncă, în timpul liber și pentru comunicare.
Aceste competențe se referă la gândirea logică și critică, la abilitățile de management a informației la standarde înalte, și la abilități de comunicare dezvoltate.
La nivelul de bază, abilitățile TIC cuprind utilizarea tehnologiei multimedia pentru a primi, evalua, stoca, produce, prezenta și schimba informații, și pentru a comunica și a participa în rețele prin intermediul Internetului.
Nu ne mai mirăm de modul cum copiii de grădiniță folosesc smartphone-ul sau tableta cu o dexteritate nemaipomenită și credem că avem de-a face cu niște digital natives, care știu totul despre tehnologie, înainte să fi învățat ceva despre ea.
Utilizarea competentă a mediilor digitale presupune, în egală măsură:
· să știi să folosești aparatele digitale și sistemele de operare ale calculatorului, ale tabletei, smartphone-ului  și să poți accesa Internetul (abilități funcționale sau competențe TIC );
Definiție (sursa wikipedia ): Tehnologia informației sau și Tehnologia informației și a comunicațiilor, abreviat (cel mai adesea IT) TI respectiv TIC, este tehnologia necesară pentru prelucrarea (procurarea, procesarea, stocarea, convertirea și transmiterea) informației, în particular prin folosirea computerelor (calculatoarelor electronice).
· să știi să scrii texte, să faci fotografii și materiale video cu ajutorul mediilor digitale;
· să comunici în diverse situații publice sau private, utilizând text sau imagini, cu ajutorul mediilor digitale;
· să înțelegi cum funcționează mass-media, cine produce mesajele, cu ce scop și pentru cine, și, eventual, cu ce impact;
· să știi să cauți și să selectezi informațiile, să înțelegi situațiile în care te folosești de mediile digitale și de ce le folosești (contextualizarea socio-culturală);
· să știi să te descurci în situații de risc online (hărțuire online, instigare la ură etc.) ca să te poți bucura de oportunitățile pe care Internetul și media digitale le oferă.
Tot acest complex de cunoștințe și abilități poartă numele de competențe digitale (en. digital literacy).
Competențe digitale de bază:
· MS Office (Word, Excel, Outlook, Powerpoint, Access)
· Google Drive (Docs, Drive, Forms, Gmail, Sheets)
· Spreadsheet (Excel, Google Drive, Open Office, tabele pivot, căutări verticale, macrouri)
· E-mail (Outlook, Gmail, îmbinare e-mail, filtre, foldere)
· Prezentări (PowerPoint, slide-uri Google, Tableau, Keynote)
· Sisteme de operare (MacOS, Microsoft Windows) 
Instrumente pentru internet
· Socializare (LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Hootsuite, Tiktok, Pinterest, creare conținut )
· Bloguri (CSS, Wordpress, SEO, management conținut, MailChimp, Google Analytics, Moz )
· Colaborare în echipă (Dropbox, Slack, Zoom, Skype, Trello, Asana)
Competențe software
· Programare/codare (Java, Javascript, Python, Ruby on Rails, Perl, PHP, XML, C#, C++, HTML )
· Știința și analiza datelor (Apache, MySQL, SAS, JSON, învățare automată, extrageri de date, SQLite, RapidMiner, open source )
· Managementul bazelor de date (MS Access, Oracle, Teradata, MySQL, SQL, IBM DB2, SAP BI)
· Sisteme Enterprise (BCP, CRM, comerț digital, management resurse umane, ERP, Quikbooks, FreshBooks, Xero, Business intelligence)
· Grafică și design (Dreamweaver, Illustrator, InDesign, Lightroom, Photoshop, Acrobat, Corel Draw, AutoCAD, Microsoft Publisher)
Competențe hardware
· Mentenanță (Configurare hardware, administrare sistem, asistență tehnică, instalare software, Linux/Unix)
· Rețele (Configurarea rețelei, securitate, automatizarea rețelelor, management în cloud WAN/LAN, DNS, DHCP, debugging)
În România, deseori, competențele digitale sunt confundate cu competențele TIC. Competențele TIC sunt de fapt primul pas spre dezvoltarea competențelor digitale. Sunt precondiție în educația pentru competențe digitale.
Sistemul de învățământ românesc, conform legislației în vigoare, formarea și dezvoltarea competențelor digitale ale elevilor se realizează numai în gimnaziu (clasele V – VIII, corespunzător intervalului de vârstă 11 – 14 ani) și liceu (clasele IX – XII, corespunzător intervalului de vârstă 15 – 18 ani) prin intermediul curriculumului obligatoriu, cât și a celui opțional.
Într-o perioadă în care internetul și tehnologiile digitale ne transformă lumea, o Europă pregătită pentru era digitală este una dintre cele șase priorități politice ale Comisiei Europene.
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